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Τεύχος Δράσης 

4.9.3.1: Παροχή υπηρεσιών διαπολιτισμικής μεσολάβησης σε 

υπηρεσίες υγείας 

 

Περιεχόμενα: 

1. Η εγκεκριμένη, με απόφαση Περιφερειάρχη, εξειδίκευση της δράσης 

2. Η προς έγκριση από την Επιτροπή Παρακολούθησης μεθοδολογία και τα 

κριτήρια αξιολόγησης των προτάσεων που θα υποβληθούν στο πλαίσιο της 

αντίστοιχης πρόσκλησης 
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΑΤΤΙΚΗΣ 

ΑΝΑΡΤΗΤΕΑ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 

 

ΕΙΔΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ «ΑΤΤΙΚΗ» 

 

  Αθήνα,   29  /  5 /2025 

Α.Π. : 1344 

   

Πληροφορίες 

Διεύθυνση 

 

Τηλέφωνο 

FAX 

e–mail 

: 

: 

 

: 

: 

: 

Άγγελος Σπηλιώτης 

Λ. Συγγρού 98 – 100  

117–41, Αθήνα 

213–150.15.38 

213–150.15.01 

aspiliotis@mou.gr  

  

 

 

 

 

ΘΕΜΑ: Απόφαση έγκρισης του Εγγράφου Εξειδίκευσης 102.0 της δράσης «4.θ.3.1 Δράση: 

Παροχή υπηρεσιών διαπολιτισμικής μεσολάβησης σε υπηρεσίες υγείας» του 

Προγράμματος «Αττική» της Προγραμματικής Περιόδου 2021-2027 

 

 

ΑΠΟΦΑΣΗ 

 

O ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΡΧΗΣ ΑΤΤΙΚΗΣ 

 

 

Έχοντας υπόψη: 

1. Την Εκτελεστική Απόφαση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής με αριθμό 

C(2022)6262/29.08.2022, για την έγκριση του προγράμματος «Αττική» για στήριξη από 

το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης και το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο+ 

στο πλαίσιο του στόχου «Επενδύσεις στην απασχόληση και την ανάπτυξη» για την 

περιφέρεια Αττικής στην Ελλάδα [CCI 2021EL16FFPR017]. 

2. Τον Ν. 4914/2022 «Διαχείριση, έλεγχος και εφαρμογή αναπτυξιακών παρεμβάσεων για 

την Προγραμματική Περίοδο 2021-2027, σύσταση Ανώνυμης Εταιρείας «Εθνικό Μητρώο 

Νεοφυών Επιχειρήσεων Α.Ε.» και άλλες διατάξεις» 

Ministry of
Digital
Governance

Digitally signed by Ministry
of Digital Governance
Date: 2025.05.29
15:20:06 EEST
Reason:
Location: Athens
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3. Την υπ. αρ. 86884/12.09.2022 Εγκύκλιο με τίτλο «Εγκύκλιος για την εξειδίκευση των 

Προγραμμάτων της Προγραμματικής Περιόδου 2021-2027» που εκδόθηκε από την Ειδική 

Υπηρεσία Στρατηγικής, Σχεδιασμού & Αξιολόγησης της Εθνικής Αρχής Συντονισμού ΕΣΠΑ 

και τις από 26.01.2023 διευκρινίσεις σχετικά με τη διαδικασία εξειδίκευσης. 

4. Την με αρ. εσωτ. πρωτ. 206/27.05.2025 εισήγηση του Προϊσταμένου της Ειδικής 

Υπηρεσίας Διαχείρισης του Προγράμματος «Αττική» 

 

 

ΑΠΟΦΑΣΙΖΕΙ 

 

την έγκριση του Εγγράφου Εξειδίκευσης 102.0 της δράσης «4.θ.3.1 Δράση: 

Παροχή υπηρεσιών διαπολιτισμικής μεσολάβησης σε υπηρεσίες υγείας» του 

Προγράμματος «Αττική» της Προγραμματικής Περιόδου 2021-2027  

Το συνημμένο έγγραφο εξειδίκευσης 102.0 της δράσης «4.θ.3.1 Δράση: Παροχή 

υπηρεσιών διαπολιτισμικής μεσολάβησης σε υπηρεσίες υγείας» του Προγράμματος 

«Αττική» της Προγραμματικής Περιόδου 2021-2027 αποτελεί αναπόσπαστο τμήμα της 

παρούσας. 

Η παρούσα απόφαση να αναρτηθεί στο πρόγραμμα “ΔΙΑΥΓΕΙΑ”, καθώς και να δημοσιευθεί 

στην ιστοσελίδα του Προγράμματος “ΑΤΤΙΚΗ” (www.pepattikis.gr). 

 

O ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΡΧΗΣ ΑΤΤΙΚΗΣ 

 

 

 

 

ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΧΑΡΔΑΛΙΑΣ 

 

Συνημμένα: 

- Έγγραφο Εξειδίκευσης του θέματος 

Εσωτερική Διανομή: 

- Γραφείο Περιφερειάρχη 

- Προϊστάμενος ΕΥΔ Προγράμματος «Αττική» 

- Προϊστάμενος Μονάδας Α’ ΕΥΔ Προγράμματος «Αττική» 

http://www.pepattikis.gr/
ΑΔΑ: 9ΝΚ27Λ7-ΚΤΩ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΕΓΓΡΑΦΟ ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΣΗΣ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ 2021-2027 
 

 

 

 

 

 

 

Πρόγραμμα  «Αττική» 2021-2027 

CCI Προγράμματος 2021EL16FFPR017 

Έκδοση Προγράμματος 1.2 

  

Έκδοση Εγγράφου Εξειδίκευσης 102.0 

Αριθμός Πρωτοκόλλου  1344/29.5.2025 
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Προτεραιότητα 4Β: Προώθηση της περιφερειακής κοινωνικής συνοχής 
μέσα από την ενίσχυση των μηχανισμών και υπηρεσιών για την 
στήριξη του ανθρώπινου δυναμικού, της απασχόλησης, της 
εκπαίδευσης, της υγειονομικής περίθαλψης, της 
κοινωνικοοικονομικής ένταξης, της ισότητας των ευκαιριών και την 
αντιμετώπιση κινδύνων φτώχειας και αποκλεισμού 

Στόχος πολιτικής (ΣΠ) 4 Μια πιο κοινωνική και χωρίς αποκλεισμούς Ευρώπη μέσω 
της υλοποίησης του ευρωπαϊκού πυλώνα κοινωνικών 
δικαιωμάτων 

Ταμείο ΕΚΤ+ 

Ειδικός Στόχος (ΕΣ) 4.9 Προώθηση της κοινωνικοοικονομικής ένταξης υπηκόων 
τρίτων χωρών, συμπεριλαμβανομένων των μεταναστών. 

 

ΣΠ 4 - ΕΣ 4.9- Δράση 4.9.3.1: Παροχή υπηρεσιών διαπολιτισμικής μεσολάβησης 
σε υπηρεσίες υγείας 

Περιγραφή δράσης  

Η δράση αφορά στην παροχή υπηρεσιών διαπολιτισμικής μεσολάβησης στον τομέα της 
υγείας. Οι διαπολιτισμικοί μεσολαβητές/τριες (ΔΜ) είναι οι επαγγελματίες που 
μεσολαβούν ανάμεσα σε άτομα ή/και ομάδες με διαφορετικές πολιτισμικές αντιλήψεις και 
πρακτικές, προκειμένου να εξασφαλίσουν τη μεταξύ τους ισότιμη επικοινωνία ή/και να 
απομακρύνουν τυχόν γλωσσικά και πολιτισμικά εμπόδια που τη δυσχεραίνουν. Στον τομέα 
της υγείας, η διαπολιτισμική μεσολάβηση κρίνεται απαραίτητη, καθώς αποσκοπεί στη 
διευκόλυνση της επικοινωνίας των μεταναστών/προσφύγων με τους γιατρούς, το 
νοσηλευτικό προσωπικό και τη διοίκηση των νοσοκομείων/υπηρεσιών υγείας.  

Οι υπηρεσίες διαπολιτισμικής μεσολάβησης (εξ αποστάσεως ή/και δια ζώσης) 
προβλέπεται να παρασχεθούν σε τουλάχιστον δέκα (10) δομές υγείας της Περιφέρειας 
Αττικής που εξυπηρετούν μεγάλο αριθμό μεταναστών και προσφύγων και που δήλωσαν 
μέσω σχετικού Ερωτηματολογίου ότι χρειάζονται την εν λόγω υπηρεσία, όπως το Γενικό 
Νοσοκομείο Αθηνών «Ιπποκράτειο», Γενικό Νοσοκομείο Παίδων Αθηνών Π. & Α. Κυριακού, 
Γενικό Κρατικό Νίκαιας - Πειραιά "Άγιος Παντελεήμων – Αγία Βαρβάρα, Γ.Ν. Αθηνών 
«Αλεξάνδρα» κ.α. 

Οι γλώσσες δια ζώσης είναι βεγγαλικά, αραβικά, ουρντού ή/και παντζάμπι, και εξ’ 
αποστάσεως σε άλλες γλώσσες. 

Επιπλέον των προτεινόμενων γλωσσών, η διαπολιτισμική μεσολάβηση θα παρέχεται, 
σύμφωνα με την καταγραφή αναγκών των δομών υγείας που διενήργησε το ΥΜΑ 
(αποστολή Ερωτηματολογίου με τη συνδρομή της 2ης ΔΥΠΕ), αλλά και σύμφωνα με τις 
τρέχουσες κατά την υλοποίηση της δράσης ανάγκες, και σε άλλες γλώσσες, όπως: φαρσί, 
νταρί, γεωργιανά, ρωσικά, παστούν, γαλλικά, σορανί, σομαλικά, ουκρανικά, μπενγκάλι, 
χίντι. 

Η δράση θα γνωστοποιηθεί και στις λοιπές δομές υγείας της Περιφέρειας Αττικής, ώστε σε 
περίπτωση που υπάρξουν αιτήματα για διαπολιτισμική μεσολάβηση και από άλλες δομές 
υγείας που δεν συμπεριλαμβάνονται στις ανωτέρω, να εξετάζεται κατά περίπτωση το 
αίτημά τους και να εξυπηρετείται, εφόσον υπάρχει δυνατότητα και διαθεσιμότητα 
διαπολιτισμικού μεσολαβητή/τριας. 
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Αναλυτικότερα, στο πλαίσιο της πράξης θα υλοποιηθούν κατ’ ελάχιστο οι ακόλουθες 
ενέργειες: 

Ενέργεια 1: Επιβεβαίωση γλωσσικής επάρκειας ΔΜ, Επιμόρφωση ΔΜ, & ενημερώσεις 
προσωπικού δομών υγείας 

Ενέργεια 2: Παροχή δια ζώσης ή/και εξ αποστάσεως υπηρεσιών ΔΜ 

Ενέργεια 3: Συντονισμός των υπηρεσιών Διαπολιτισμικής Μεσολάβησης 

Ενέργεια 4: Μετάφραση κειμένων/οδηγιών υγείας, για εξυπηρετούμενους ασθενείς των 
δομών υγείας 

Ενέργεια 5: Παροχή εξοπλισμού (tablets, laptops, sim cards και εκτυπωτές)  

 

Η διάρκεια της δράσης είναι τριετής. 

 

Ως ομάδα στόχος ορίζονται: δικαιούχοι διεθνούς προστασίας, αιτούντες/σες διεθνή 
προστασία, ασυνόδευτοι ανήλικοι και γενικότερα, πολίτες τρίτης χώρας που διαμένουν 
νόμιμα εντός των γεωγραφικών ορίων της περιοχής που αφορά το πρόγραμμα, εντός του 
οικιστικού ιστού ή σε δομές φιλοξενίας, οι οποίοι/ες απευθύνονται στις δομές υγείας όπου 
υλοποιείται η δράση. 

 

Στοιχεία δράσης  Κρατική ενίσχυση 

 Χρηματοδοτικό μέσο 

 ΟΧΕ 

 ΟΧΕ-ΒΑΑ 

 ΤΑΠΤΟΚ 

 Έξυπνη εξειδίκευση 

 Άλλο: Επιχορήγηση 

 

Αναγκαίοι 
πρόσφοροι όροι 

 

ΝΑΙ   ΟΧΙ    Δεν αφορά  

 

 

Ενδεικτικοί 
δικαιούχοι δράσης 

Δυνητικοί δικαιούχοι του προγράμματος μπορούν να είναι δομές 
πρωτοβάθμιας, δευτεροβάθμιας και τριτοβάθμιας φροντίδας 
υγείας (π.χ. νοσοκομεία, περιφερειακά ιατρεία, κέντρα υγείας, 
πολυϊατρεία, τοπικά ιατρεία, ΤΟΜΥ) που λειτουργούν ως Ν.Π.Δ.Δ. 
και Ν.Π.Ι.Δ., καθώς και φορείς του ιδιωτικού τομέα (Μη 
Κυβερνητικές Οργανώσεις) που δραστηριοποιούνται σε θέματα 
κοινωνικής ένταξης μεταναστών/προσφύγων και έχουν 
αποδεδειγμένη εμπειρία στην παροχή υπηρεσιών ΔΜ / 
διερμηνείας προς τις Υπηρεσίες του Δημοσίου. Όσον αφορά τις 
μη κυβερνητικές οργανώσεις, θα πρέπει να είναι εγγεγραμμένες 
στο Μητρώο Ελληνικών και Ξένων Μη Κυβερνητικών Οργανώσεων 
(ΜΚΟ) του Υπουργείου Μετανάστευσης και Ασύλου, σύμφωνα με 
την υπ’ αρ. οικ. 10616/24-09-2020 (Β’ 3820) κοινή απόφαση των 
Υπουργών Οικονομικών και Μετανάστευσης και Ασύλου, όπως 
τροποποιήθηκε και ισχύει. 
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Χρηματοδοτικός πίνακας δράσης 
 

Κατηγορία 
περιφέρειας* 

Eνωσιακή 
Συνεισφορά σε € 

(α) 

Εθνική Συνεισφορά 

σε €   
(β) 

Σύνολο 
(γ)=(α)+(β) 

Μετάβασης 1.050.000  1.050.000 2.100.000 

% εξειδίκευσης ** 0,01 % 
*Στην περίπτωση που δεν έχει εφαρμογή η στήλη παραμένει κενή 

**Υπολογίζεται το ποσοστό στο σύνολο του π/υ του Προγράμματος 
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Δείκτες εκροών και αποτελεσμάτων δράσης 

Προτεραι
ότητα 

Στόχος 
Πολιτικής/ 

Ειδικός 
Στόχος 

Κατηγορία 
Περιφέρειας 

Δράση 
π/υ 

δράσης 

Δείκτης 

Μονάδα 
μέτρησης 

Τιμή βάσης/ 
αναφοράς 

Έτος βάσης/ 
αναφοράς 

Ορόσημο 
(2024) 

Στόχος (2029) 

Πεδίο Παρέμβασης 
(ΠΠ)* Ποσό που 

αντιστοιχεί 
στο ΠΠ 

(Ενωσιακή 
συνεισφορά 

σε €)** 

Ποσό που 
αντιστοιχεί 

στο ΠΠ 
(Ενωσιακή + 

εθνική 
συνεισφορά 

σε €)** 

ID Ονομασία 
Κωδικός 

ΠΠ** 
Ονομασία ΠΠ** 

4Β 4/4.9 Μετάβασης  

4.9.3.1: Παροχή 
υπηρεσιών 

διαπολιτισμικής 
μεσολάβησης σε 
υπηρεσίες υγείας 

2.100.000 

ΕΕCO18 

Αριθμός 
υποστηριζόμενων 
δημόσιων 
διοικήσεων ή 
δημόσιων 
υπηρεσιών σε 
εθνικό, 
περιφερειακό ή 
τοπικό επίπεδο 

Αριθμός 
φορέων 

- - - 10 

157 

Μέτρα για την 
κοινωνική 
ενσωμάτωση 
των υπηκόων 
τρίτων χωρών 

1.050.000 2.100.000 

622503 

Αριθμός ΥΤΧ που 
επωφελούνται 
από υπηρεσίες 
διαπολιτισμικής 
διαμεσολάβησης 

Αριθμός 
ατόμων 

- - - 30.000  

 

* Για την περίπτωση του Προγράμματος Αλιείας, Υδατοκαλλιέργειας και Θάλασσας (ΠΑλΥΘ) το πεδίο αφορά τους τύπους παρέμβασης 

** Τα πεδία δύναται να μην συμπληρωθούν στην περίπτωση του ΠΑλΥΘ αν δεν είναι δυνατή η κατανομή του π/υ σε χαμηλότερο επίπεδο από αυτό της δράσης. 
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Προτεραιότητα Στόχος Πολιτικής Ταμείο Ειδικός Στόχος Δράση Κύριες ομάδες στόχου συμμετεχόντων/ Φορείς  
 Δείκτες 
Εκροών 

Δείκτες 
Αποτελεσμάτων 

4Β 4 ΕΚΤ+ 4.9 

4.9.3.1: Παροχή 
υπηρεσιών 
διαπολιτισμικής 
μεσολάβησης σε 
υπηρεσίες υγείας 

Κύριες ομάδες στόχου συμμετεχόντων: δικαιούχοι διεθνούς προστασίας, 
αιτούντες/σες διεθνή προστασία, ασυνόδευτοι ανήλικοι και γενικότερα, 
πολίτες τρίτης χώρας που διαμένουν νόμιμα εντός των γεωγραφικών 
ορίων της περιοχής που αφορά το πρόγραμμα, εντός του οικιστικού ιστού 
ή σε δομές φιλοξενίας, οι οποίοι/ες απευθύνονται στις δομές υγείας όπου 
υλοποιείται η δράση. 
 
Φορείς: δομές πρωτοβάθμιας, δευτεροβάθμιας και τριτοβάθμιας 
φροντίδας υγείας (π.χ. νοσοκομεία, περιφερειακά ιατρεία, κέντρα υγείας, 
πολυϊατρεία, τοπικά ιατρεία, ΤΟΜΥ) που λειτουργούν ως Ν.Π.Δ.Δ. και 
Ν.Π.Ι.Δ., καθώς και φορείς του ιδιωτικού τομέα (Μη Κυβερνητικές 
Οργανώσεις) που δραστηριοποιούνται σε θέματα κοινωνικής ένταξης 
μεταναστών/προσφύγων και έχουν αποδεδειγμένη εμπειρία στην παροχή 
υπηρεσιών ΔΜ / διερμηνείας προς τις Υπηρεσίες του Δημοσίου. Όσον 
αφορά τις μη κυβερνητικές οργανώσεις, θα πρέπει να είναι 
εγγεγραμμένες στο Μητρώο Ελληνικών και Ξένων Μη Κυβερνητικών 
Οργανώσεων (ΜΚΟ) του Υπουργείου Μετανάστευσης και Ασύλου, 
σύμφωνα με την υπ’ αρ. οικ. 10616/24-09-2020 (Β’ 3820) κοινή απόφαση 
των Υπουργών Οικονομικών και Μετανάστευσης και Ασύλου, όπως 
τροποποιήθηκε και ισχύει. 

ΕΕCO18 622503 
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Αναμενόμενος χρόνος έκδοσης πρόσκλησης 

 

            Εκτιμώμενος 

Χρόνος 

Συμμόρφωση με την αρχή μη πρόκλησης σημαντικής βλάβης* ID Δελτίου Ελέγχου 060 
Έκδοση 1.1/Ιούνιος 2022 

Προγραμματικές δεσμεύσεις** (συμπληρώνεται κατά 
περίπτωση) 

Δεν αφορά 

Έγκριση κριτηρίων επιλογής πράξης Μάιος 2025 

Άλλο: ***  

Εκτιμώμενος χρόνος έκδοσης πρόσκλησης ή προσκλήσεων **** 2ο τρίμηνο/2025 

 
* Αν πρόκειται για δράση που περιλαμβάνεται στο εγκεκριμένο Πρόγραμμα αναφέρεται ο εκτιμώμενος 
χρόνος (μήνας, έτος) του εγγράφου συμμόρφωσης. Αν πρόκειται για νέα δράση που δεν περιλαμβάνεται 

στο εγκεκριμένο Πρόγραμμα, η ΔΑ, με βάση τις κατευθύνσεις της ΕΥΣΣΑ, θα εκτιμήσει αν η δράση 

καλύπτεται από τα δελτία ελέγχου που είναι διαθέσιμα, διαφορετικά θα πρέπει να συνυπολογίσει τον 

χρόνο που θα απαιτηθεί για να διαμορφωθεί το νέο δελτίο ελέγχου συμμόρφωσης με την αρχή μη 

πρόκλησης σημαντικής βλάβης (DNSH). 

** π.χ. έγκριση επιχειρησιακού σχεδίου λυμάτων οικισμών Δ΄ προτεραιότητας, σύμφωνη γνώμη ΦοΔΣΑ, 

έκδοση κατευθυντήριων οδηγιών για την ολιστική προσέγγιση κλπ. 

*** Για τον εκτιμώμενο χρόνο έκδοσης πρόσκλησης λαμβάνονται υπόψη τα στοιχεία που έχουν 

συμπληρωθεί στον πίνακα που ακολουθεί την περιγραφή της δράσης. 

**** Αναγράφεται το τρίμηνο και το έτος κατά το οποίο εκτιμάται ότι θα εκδοθεί η πρόσκληση, ή οι 
προγραμματισμένες ενδεχομένως  διαδοχικές προσκλήσεις της δράσης. 

 

ΑΔΑ: 9ΝΚ27Λ7-ΚΤΩ
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Μεθοδολογία Αξιολόγησης και Κριτήρια Επιλογής 

 

της Δράσης 

 

 

4.9.3.1: Παροχή υπηρεσιών διαπολιτισμικής μεσολάβησης σε 

υπηρεσίες υγείας 
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Γενικά. 

 Τα αναφερόμενα στις σελίδες 02 έως και 17 της ενότητας [Διαδικασία, Μεθοδολογία Αξιολόγησης, 

Κριτήρια Επιλογής Πράξεων] στο Τεύχος Μεθοδολογίας Αξιολόγησης και Κριτηρίων Επιλογής Πράξεων του 

Προγράμματος “ATTIKH” 2021 – 2027, το οποίο εγκρίθηκε κατά την 1η Συνεδρίαση της Επιτροπής 

Παρακολούθησης την Παρασκευή 18-10-2022, εξακολουθούν και ισχύουν.  

 Με το παρόν Τεύχος Μεθοδολογίας Αξιολόγησης και Κριτηρίων Επιλογής Πράξεων, το οποίο 

εισάγεται προς διαβούλευση στα μέλη της Επιτροπής Παρακολούθησης του Προγράμματος, παρουσιάζονται 

τα Κριτήρια Επιλογής της Δράσης 4.9.3.1, που εξειδικεύεται, για τα Στάδια Α’ και Β’ της Αξιολόγησης. 

 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΩΝ ΔΡΑΣΕΩΝ 

& 

ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 

 

α/α Δράση Τίτλος Δράσης Μεθοδολογία Αξιολόγησης 

(1) 4.9.3.1 Παροχή υπηρεσιών διαπολιτισμικής 

μεσολάβησης σε υπηρεσίες υγείας 

Συγκριτική 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ  

 

 

ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΠΡΑΞΕΩΝ  

 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ “ΑΤΤΙΚΗ” 2021-2027 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΕΙΔΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ «ΑΤΤΙΚΗ» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΜΑΪΟΣ 2025 



ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ :

ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ:

ΕΙΔΙΚΟΣ ΣΤΟΧΟΣ:

ΔΡΑΣΗ:

ΚΩΔΙΚΟΣ ΠΡΟΣΚΛΗΣΗΣ  : 

ΦΟΡΕΑΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΤΗΣ ΠΡΑΞΗΣ :

ΤΙΤΛΟΣ ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗΣ ΠΡΑΞΗΣ :

Α/Α Περιγραφή Εξειδίκευση

ΝΑΙ

ΟΧΙ

ΝΑΙ

ΟΧΙ

ΝΑΙ

ΟΧΙ

Εξετάζεται εάν ο φορέας που υποβάλλει την πρόταση εμπίπτει στις 

κατηγορίες δυνητικών δικαιούχων που ορίζονται στην πρόσκληση

3

Η πράξη εμπίπτει στο στόχο πολιτικής, 

στην προτεραιότητα, στους ειδικούς 

στόχους, στα πεδία παρέμβασης, 

καθώς και στους τύπους των δράσεων 

και στους όρους της εκάστοτε 

πρόσκλησης.

ΣΤΑΔΙΟ Α΄ ΕΛΕΓΧΟΣ ΠΛΗΡΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΛΕΞΙΜΟΤΗΤΑΣ ΠΡΟΤΑΣΗΣ

ΣΤΑΔΙΟ Α' : Ελεγχος πληρότητας και επιλεξιμότητας πρότασης
Τιμή Αιτιολόγηση/Παρατηρήσεις

1

4.9. Προώθηση της κοινωνικοοικονομικής ένταξης υπηκόων τρίτων χωρών, συμπεριλαμβανομένων των μεταναστών

4.9.3.1 «Παροχή υπηρεσιών διαπολιτισμικής μεσολάβησης σε υπηρεσίες υγείας»

ΑΤΤΙΚΗ - 2021EL16FFPR017 

4Β: Προώθηση της περιφερειακής κοινωνικής συνοχής μέσα από την ενίσχυση των μηχανισμών και υπηρεσιών για την 

στήριξη του ανθρώπινου δυναμικού, της απασχόλησης, της εκπαίδευσης, της υγειονομικής περίθαλψης, της 

κοινωνικοοικονομικής ένταξης, της ισότητας των ευκαιριών και την αντιμετώπιση κινδύνων φτώχειας και αποκλεισμού

Εξετάζεται αν η πράξη εμπίπτει στο στόχο πολιτικής, στην 

προτεραιότητα, στους ειδικούς στόχους, στα πεδία παρέμβασης, καθώς 

και στους τύπους των δράσεων και στους όρους της εκάστοτε 

πρόσκλησης. [Η ΔΑ δύναται κατά την κρίση της και συνεκτιμώντας το 

είδος των δράσεων της κάθε πρόσκλησης, να εντάσσει και να εξετάζει 

το συγκεκριμένο κριτήριο είτε στο Α’ στάδιο της αξιολόγησης, είτε στο 

Β’ στάδιο.]

2
Τυπική Πληρότητα υποβαλλόμενης 

πρότασης 

Εξετάζεται αν, για την υποβολή της πρότασης, ακολουθήθηκε η 

προβλεπόμενη διαδικασία και έχουν επισυναφθεί όλα τα συνοδευτικά 

έγγραφα (π.χ. μελέτες, διοικητικές πράξεις, τυποποιημένα έντυπα, 

κ.λπ.) σύμφωνα με τα αναφερόμενα στη σχετική πρόσκληση  

Δικαιούχος που εμπίπτει στην 

πρόσκληση



ΝΑΙ

ΟΧΙ

Δεν εφαρμόζεται

ΝΑΙ

ΟΧΙ

4

Υποβολή αποφάσεων των αρμόδιων ή 

και συλλογικών οργάνων του 

δικαιούχου ή άλλων αρμοδίων 

οργάνων

Εξετάζεται αν υποβάλλονται αποφάσεις των αρμόδιων ή και 

συλλογικών οργάνων του δικαιούχου ή άλλων αρμόδιων οργάνων, 

όπου αυτό προβλέπεται από τη σχετική νομοθεσία 

ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΗ ΓΙΑ ΘΕΤΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ:                                                                                                                                                                                                                          

Όλα τα παραπάνω κριτήρια του Σταδίου Α, με εξαίρεση όσα τυχόν δεν έχουν εφαρμογή, έχουν υποχρεωτική εφαρμογή 

και η θετική τους αξιολόγηση (ΝΑΙ) αποτελεί απαραίτητη προϋπόθεση για να ξεκινήσει το Στάδιο Β΄ της αξιολόγησης των 

προτάσεων. Διαφορετικά η πρόταση απορρίπτεται και ενημερώνεται σχετικά ο δυνητικός Δικαιούχος.

ΕΚΠΛΗΡΩΣΗ 

ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΤΗΤΑΣ 



ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ :

ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ:

ΕΙΔΙΚΟΣ ΣΤΟΧΟΣ:

ΔΡΑΣΗ:

ΚΩΔΙΚΟΣ ΠΡΟΣΚΛΗΣΗΣ  : 

ΦΟΡΕΑΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΤΗΣ ΠΡΑΞΗΣ :

ΤΙΤΛΟΣ ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗΣ ΠΡΑΞΗΣ :

Α/Α Περιγραφή κριτηρίου Πεδίο ΤΔΕ Εξειδίκευση κριτηρίου Κατάσταση Τιμή Βαθμολογία Αιτιολόγηση

Εκπλήρωση του 

κριτηρίου
ΝΑΙ

Σε αντίθετη περίπτωση ΟΧΙ

Εκπλήρωση του 

κριτηρίου
ΝΑΙ

Σε αντίθετη περίπτωση ΌΧΙ

Δεν εφαρμόζεται

9-10

6-8

4-5

0-3 ΟΧΙ

ΑΤΤΙΚΗ - 2021EL16FFPR017 

4Β: Προώθηση της περιφερειακής κοινωνικής συνοχής μέσα από την ενίσχυση των μηχανισμών και υπηρεσιών για την στήριξη του ανθρώπινου δυναμικού, της απασχόλησης, της 

εκπαίδευσης, της υγειονομικής περίθαλψης, της κοινωνικοοικονομικής ένταξης, της ισότητας των ευκαιριών και την αντιμετώπιση κινδύνων φτώχειας και αποκλεισμού

4.9. Προώθηση της κοινωνικοοικονομικής ένταξης υπηκόων τρίτων χωρών, συμπεριλαμβανομένων των μεταναστών

ΣΤΑΔΙΟ Β΄ - ΦΥΛΛΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΠΡΑΞΗΣ

1.3

Εξετάζεται η πληρότητα και σαφήνεια του φυσικού αντικειμένου της προτεινόμενης πράξης και πιο 

συγεκκριμένα  εξετάζονται τα εξής:  

(1) Η διαδικασία πρόσκλησης, αξιολόγησης, επιβεβαίωσης γλωσσικής επάρκειας και πρόσληψης των 

Διαπολιτισμικών Μεσολαβητών Υγείας (ΔΜΥ) και της/του συντονίστριας/συντονιστή,  η διαδικασία εκπαίδευσης 

των ΔΜΥ και το εκπαιδευτικό υλικό που θα χρησιμοποιηθεί. 

(2) Ο τρόπος εποπτείας και συντονισμού των ΔΜΥ ώστε να καλύπτονται στον μέγιστο βαθμό οι σχετικές με την 

πράξη ανάγκες της ομάδας στόχου.  

(3) Συνολικά τα μέτρα προβολής, επικοινωνίας και ευαισθητοποίησης (με την μορφή πλάνου προβολής και 

επικοινωνίας)  προς τα ωφελούμενα άτομα, Αρχές /  Υπηρεσίες / φορείς και προς το κοινωνικό σύνολο, με 

έμφαση στις διαδικασίες ενημέρωσης του προσωπικού των νοσοκομείων και των υπηρεσιών υγείας. 

(4) Η μέριμνα για παρακολούθηση της υλοποίησης του φυσικού αντικειμένου και μέτρησης των δεικτών της 

πράξης 

(5) Τα παραδοτέα της πράξης (δομή, περιεχόμενο, συχνότητα αναφορών κλπ) σε σχέση με το περιεχόμενο της 

πρόσκλησης και το φυσικό αντικείμενο της πράξης.

Το κάθε υποκριτήριο βαθμολογείται με 2 αν ικανοποιείται πλήρως, με1 αν ικανοποιείται μερικώς και με 0 αν δεν 

ικανοποιείται. 

Πληρότητα και σαφήνεια 

του φυσικού 

αντικειμένου της 

πρότασης

ΝΑΙ

1.1

Αρμοδιότητα του 

δικαιούχου να 

υλοποιήσει την πράξη

4.9.3.1 «Παροχή υπηρεσιών διαπολιτισμικής μεσολάβησης σε υπηρεσίες υγείας»

Εξετάζεται εάν ο φορέας που υποβάλει την πρόταση έχει την αρμοδιότητα εκτέλεσης της πράξης. Ο έλεγχος 

γίνεται με βάση στοιχεία τεκμηρίωσης, όπως κανονιστικές αποφάσεις, καταστατικά φορέων κλπ που η ΔΑ 

αναζητάει από την καρτέλα του δικαιούχου στο ΟΠΣ και τα οποία προσδιορίζονται στην πρόσκληση

1.2

Αρμοδιότητα του φορέα 

λειτουργίας και 

συντήρησης

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ 1. Εμπλεκόμενοι φορείς και πληρότητα περιεχομένου της πρότασης

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΣΕ ΕΠΙΠΕΔΟ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑΣ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ

Δεν αφορά δράσεις ΕΚΤ + και συμπληρώνεται η επιλογή "Δεν Εφαρμόζεται"



Α/Α Περιγραφή κριτηρίου Πεδίο ΤΔΕ Εξειδίκευση κριτηρίου Κατάσταση Τιμή Βαθμολογία Αιτιολόγηση

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ 1. Εμπλεκόμενοι φορείς και πληρότητα περιεχομένου της πρότασης

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΣΕ ΕΠΙΠΕΔΟ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑΣ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ

Εκπλήρωση του 

κριτηρίου
ΝΑΙ

Σε αντίθετη περίπτωση ΟΧΙ

Εκπλήρωση του 

κριτηρίου
ΝΑΙ

Σε αντίθετη περίπτωση ΌΧΙ

ΝΑΙ

ΟΧΙ

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ ΟΜΑΔΑΣ 1=

ΕΚΠΛΗΡΩΣΗ 

ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ ΟΜΑΔΑΣ 

1

 Εξετάζεται η ρεαλιστικότητα του χρονοδιαγράμματος υλοποίησης της πράξης σε σχέση με τα προβλεπόμενα 

στην Πρόσκληση.    1.5

1.4

Εξετάζεται η ρεαλιστικότητα του προϋπολογισμού της πράξης σε σχέση με το φυσικό της αντικείμενο.                                             

Τα στοιχεία που αξιολογούνται είναι:

(Α) η πληρότητα του προτεινόμενου προϋπολογισμού, για τυχόν τμήμα της πράξης που σύμφωνα με την 

πρόσκληση προβλέπεται να αποζημιωθεί βάσει παραστατικών: εξετάζεται εάν περιλαμβάνει όλα τα αναγκαία 

κόστη για την υλοποίηση του φυσικού αντικειμένου/παραδοτέων, η ορθή κατανομή των δαπανών στις 

επιμέρους εργασίες ή/και πακέτα εργασίας, καθώς και η εναρμόνιση με τους εθνικούς κανόνες επιλεξιμότητας 

και τους ειδικούς όρους της πρόσκλησης ώστε να αποφεύγονται μη αναγκαία ή μη επιλέξιμα κόστη. Εξετάζεται 

επίσης αν οι λοιπές δαπάνες που απαιτούνται για την υλοποίηση της πράξης καλύπονται από το κατ΄αποκοπή % 

που προβλέπεται στην πρόσκληση. 

(Β) το κατά πόσο η κοστολόγηση της προτεινόμενης πράξης και η κοστολόγηση ανά πακέτο εργασιών είναι 

εύλογη. Πιο συγκεκριμένα:

Β1) Για την εκτίμηση της χρηματοδότησης των επιλέξιμων άμεσων δαπανών προσωπικού που σύμφωνα με την 

πρόσκληση προβλέπεται να γίνει βάσει παραστατικών, μπορούν να χρησιμοποιηθούν στοιχεία κόστους από την 

υλοποίηση ανάλογης πράξης που υλοποιείται ήδη, λαμβάνοντας υπόψη τις επικρατούσες συνθήκες της αγοράς 

κατά το χρόνο αξιολόγησης της πρότασης

Β2) Για την  χρηματοδότηση του τμήματος της προτεινόμενης πράξης που σύμφωνα με την πρόσκληση θα 

πραγματοποιηθεί με επιλογή απλοποιημένου κόστους, το εύλογο του προϋπολογισμού θεωρείται ότι 

εξασφαλίζεται και δεν πραγματοποιείται αξιολόγηση από την ΔΑ. Αξιολογείται όμως σε σχέση με τον αριθμό των 

προβλεπόμενων στελεχών, ο οποίος επηρεάζει την τελική διαμόρφωση του ύψους του προϋπολογισμού.

Ρεαλιστικότητα του 

προϋπολογισμού 

Ρεαλιστικότητα του 

χρονοδιαγράμματος 

ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΗ ΘΕΤΙΚΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ:  Η Πράξη θα πρέπει να λαμβάνει θετική τιμή "ΝΑΙ" σε όλα τα κριτήρια. Κάθε κριτήριο, για να λάβει θετική τιμή 

"ΝΑΙ", θα πρέπει να πληροί όλες τις επιμέρους προϋποθέσεις.



ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ :

ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ:

ΕΙΔΙΚΟΣ ΣΤΟΧΟΣ:

ΔΡΑΣΗ:

ΚΩΔΙΚΟΣ ΠΡΟΣΚΛΗΣΗΣ  : 

ΦΟΡΕΑΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΤΗΣ ΠΡΑΞΗΣ :

ΤΙΤΛΟΣ ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗΣ ΠΡΑΞΗΣ :

Α/Α Περιγραφή κριτηρίου
Πεδίο 

ΤΔΕ
Εξειδίκευση κριτηρίου Κατάσταση Αιτιολόγηση

Τηρείται το θεσμικό πλαίσιο δημοσίων 

συμβάσεων έργων, μελετών, 

προμηθειών και υπηρεσιών - συνάδει 

με το εθνικό και ενωσιακό δίκαιο

ΝΑΙ

ΔΕΝ τηρείται το θεσμικό πλαίσιο 

δημοσίων συμβάσεων έργων, 

μελετών, προμηθειών και υπηρεσιών - 

ΔΕΝ  συνάδει με το εθνικό και 

ενωσιακό δίκαιο

ΟΧΙ

Τηρείται το θεσμικό πλαίσιο για έργα 

πλην δημοσίων συμβάσεων και 

συνάδει με το εθνικό και ενωσιακό 

δίκαιο

ΝΑΙ

ΔΕΝ τηρείται το θεσμικό πλαίσιο για 

έργα πλην δημοσίων συμβάσεων και 

ΔΕΝ συνάδει με το εθνικό και 

ενωσιακό δίκαιο

ΟΧΙ

Η πράξη είναι συμβιβάσιμη με το 

δίκαιο του ανταγωνισμού περί 

κρατικών ενισχύσεων (*)

ΝΑΙ

Η πράξη ΔΕΝ είναι συμβιβάσιμη με το 

δίκαιο του ανταγωνισμού περί 

κρατικών ενισχύσεων

ΟΧΙ

Η πράξη σέβεται την αρχή της 

αειφόρου ανάπτυξης 
ΝΑΙ

Η πράξη ΔΕΝ σέβεται την αρχή της 

αειφόρου ανάπτυξης 
ΟΧΙ
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4Β: Προώθηση της περιφερειακής κοινωνικής συνοχής μέσα από την ενίσχυση των μηχανισμών και υπηρεσιών για την στήριξη του ανθρώπινου δυναμικού, της 

απασχόλησης, της εκπαίδευσης, της υγειονομικής περίθαλψης, της κοινωνικοοικονομικής ένταξης, της ισότητας των ευκαιριών και την αντιμετώπιση κινδύνων 

φτώχειας και αποκλεισμού

4.9. Προώθηση της κοινωνικοοικονομικής ένταξης υπηκόων τρίτων χωρών, συμπεριλαμβανομένων των μεταναστών

Τιμή/Βαθμολογία

Εξετάζεται με ποιο τρόπο η προτεινόμενη πράξη σέβεται την αρχή της αειφόρου ανάπτυξης

και ειδικότερα σε σχέση με τους όρους, περιορισμούς και κατευθύνσεις της εγκεκριμένης

Στρατηγικής Μελέτης Περιβαλλοντικών Επιπτώσεων του Προγράμματος 

2.4 Αειφόρος ανάπτυξη. 

2.2

Τήρηση θεσμικού πλαισίου 

πλην δημοσίων συμβάσεων, 

λαμβάνοντας

υπόψη τον Χάρτη

Θεμελιωδών Δικαιωμάτων

της Ευρωπαϊκής Ένωσης.

2.3

Συμβατότητα της πράξης με 

τους κανόνες του 

ανταγωνισμού και των 

κρατικών ενισχύσεων. 

Εξετάζεται η συμβατότητά της με το κανονιστικό πλαίσιο των κρατικών ενισχύσεων

Εξετάζεται εάν το προτεινόμενο στο ΤΔΠ θεσμικό πλαίσιο υλοποίησης της πράξης συνάδει

με το εθνικό και ενωσιακό δίκαιο.

Πιο συγκεκριμένα εξετάζεται: 1. Η τήρηση πλαισίου προσλήψεων ορισμένου χρόνου και

συμβάσων έργου. 2. Η τήρηση πλαισίου πλην δημοσίων συμβάσεων για ενέργειες που

τυχόν περιλαμβάνονται στο ΤΔΠ. 

Επίσης, εξετάζεται η τήρηρη του Χάρτη Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της Ευρωπαϊκής

Ένωσης.

ΣΤΑΔΙΟ Β΄ - ΦΥΛΛΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΠΡΑΞΗΣ

ΟΜΑΔΑ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ 2. Τήρηση θεσμικού πλαισίου και ενσωμάτωση οριζόντιων πολιτικών

Εξετάζεται εάν το προτεινόμενο στο ΤΔΠ θεσμικό πλαίσιο υλοποίησης της πράξης

(υποέργο/α)  συνάδει με το εθνικό και ενωσιακό δίκαιο.

Πιο συγκεκριμένα εξετάζεται η τήρηση του πλαισίου προμηθειών και υπηρεσιών που

απαιτούνται για την πράξη (π.χ. απαιτούμενος εξοπλισμός).

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΣΕ ΕΠΙΠΕΔΟ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑΣ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ

4.9.3.1 «Παροχή υπηρεσιών διαπολιτισμικής μεσολάβησης σε υπηρεσίες υγείας»

Τήρηση θεσμικού πλαισίου 

ως προς τις δημόσιες 

συμβάσεις έργων, μελετών, 

προμηθειών και υπηρεσιών

2.1



Α/Α Περιγραφή κριτηρίου
Πεδίο 

ΤΔΕ
Εξειδίκευση κριτηρίου Κατάσταση ΑιτιολόγησηΤιμή/Βαθμολογία

ΟΜΑΔΑ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ 2. Τήρηση θεσμικού πλαισίου και ενσωμάτωση οριζόντιων πολιτικών

Η προτεινόμενη πράξη προασπίζει και

προάγει την ισότητα μεταξύ ανδρών

και γυναικών 

ΝΑΙ

Η προτεινόμενη πράξη ΔΕΝ

προασπίζει και ΔΕΝ προάγει την

ισότητα μεταξύ ανδρών και γυναικών  

ΟΧΙ

Η προτεινόμενη πράξη αποτρέπει

κάθε διάκριση λόγω φύλου,

φυλετικής ή εθνοτικής καταγωγής,

θρησκείας ή πεποιθήσεων, αναπηρίας, 

ηλικίας ή γενετήσιου

προσανατολισμού 

ΝΑΙ

Η προτεινόμενη πράξη ΔΕΝ αποτρέπει

κάθε διάκριση λόγω φύλου,

φυλετικής ή εθνοτικής καταγωγής,

θρησκείας ή πεποιθήσεων, αναπηρίας, 

ηλικίας ή γενετήσιου

προσανατολισμού 

ΟΧΙ

Η πράξη διαφαλίζει την 

προσβασιμότητα των ατόμων με 

αναπηρία.

ΝΑΙ

Η πράξη ΔΕΝ διαφαλίζει την 

προσβασιμότητα των ατόμων με 

αναπηρία.

ΟΧΙ

ΝΑΙ

ΟΧΙ

2.7

Εξασφάλιση της 

προσβασιμότητας των 

ατόμων με αναπηρία.   

2.6

Αποτροπή κάθε διάκρισης 

λόγω φύλου, φυλετικής ή 

εθνοτικής καταγωγής, 

θρησκείας ή πεποιθήσεων, 

αναπηρίας, ηλικίας ή 

γενετήσιου 

προσανατολισμού. 

ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΗ ΘΕΤΙΚΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ: Η Πράξη θα πρέπει να λαμβάνει θετική τιμή "ΝΑΙ"  σε όλα τα κριτήρια. Κάθε κριτήριο, για να 

λάβει θετική τιμή "ΝΑΙ", θα πρέπει να πληροί όλες τις επιμέρους προϋποθέσεις.                                                                                                                 

(*) Σε περίπτωση που η πράξη δεν αφορά σε δράση κρατικής ενίσχυσης, η αποδεκτή απάντηση είναι ΝΑΙ.

ΕΚΠΛΗΡΩΣΗ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ 

ΟΜΑΔΑΣ 2

Εξετάζεται πώς η πράξη διασφαλίζει την προσβασιμότητα των ατόμων με αναπηρία 

σύμφωνα με το ισχύον θεσμικό πλαίσιο καθώς και η εναρμόνιση με την Σύμβαση των ΗΕ 

για τα ΑμεΑ. Σε περίπτωση κατά την οποία μία πράξη έχει ήδη συμβασιοποιηθεί και δεν 

έχει γίνει πρόβλεψη για τα ΑΜΕΑ, εφόσον απαιτείται από τη φύση της πράξης και την 

κείμενη νομοθεσία, η θετική αξιολόγηση θα πρέπει να τεκμηριώνεται με τη δέσμευση του 

δυνητικού δικαιούχου ότι θα αναλάβει όλες τις δαπάνες προσαρμογής για εξασφάλιση 

προσβασιμότητας για ΑΜΕΑ με δικά του έξοδα. Για την αξιολόγηση του κριτηρίου αυτού 

επισυνάπτεται σχετικό Παράρτημα ΙΙ.

Ειδικά για το εν λόγω κριτήριο διευκρινίζεται ότι η θετική απάντηση («ΝΑΙ») καλύπτει τις 

ακόλουθες περιπτώσεις:

1. Στην πράξη περιλαμβάνονται όλες οι απαιτήσεις, σύμφωνα με το ισχύον θεσμικό 

πλαίσιο, ώστε να εξασφαλίζεται η προσβασιμότητα στα ΑμεΑ. Πιο συγκεκριμένα η πράξη 

διασφαλίζει την προσβασιμότητα των ατόμων με αναπηρία στον τόπο παροχής των 

υπηρεσιών. 2. Η πράξη ενσωματώνει  λειτουργίες προσαρμοσμένες στις ανάγκες ΑΜΕΑ, οι 

οποίες διασφαλίζουν την ενημέρωση και πληροφόρηση για τις παρεχόμενες υπηρεσίες.

Εξετάζεται εάν η προτεινόμενη πράξη αποτρέπει κάθε διάκριση λόγω φύλου, φυλετικής ή

εθνοτικής καταγωγής, θρησκείας ή πεποιθήσεων, αναπηρίας, ηλικίας ή γενετήσιου

προσανατολισμού. Εξετάζεται ιδιαίτερα η διασφάλιση της ισότιμης επιλογής των

ωφελουμένων ατόμων για την παροχή των υπηρεσιών της πράξης, ανεξαρτήτως φυλής,

φυλετικής ή εθνοτικής καταγωγής, θρησκείας ή πεποιθήσεων, αναπηρίας, ηλικίας ή

γενετήσιου προσανατολισμού.

2.5

Προάσπιση και προαγωγή της

ισότητας μεταξύ ανδρών και

γυναικών 

Εξετάζεται εάν η προτεινόμενη πράξη προασπίζει και προάγει την ισότητα μεταξύ ανδρών

και γυναικών και εάν ενσωματώνει τη διάσταση του φύλου.



ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ :

ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ :

ΕΙΔΙΚΟΣ ΣΤΟΧΟΣ:

ΔΡΑΣΗ:

ΦΟΡΕΑΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΤΗΣ ΠΡΑΞΗΣ :

ΤΙΤΛΟΣ ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗΣ ΠΡΑΞΗΣ :

Α/Α Περιγραφή κριτηρίου
Πεδίο 

ΤΔΕ
Εξειδίκευση κριτηρίου Κατάσταση Τιμή

Βαθμολ

ογία
Αιτιολόγηση

Η πράξη με τον τρόπο που έχει σχεδιαστεί 

συμβάλλει σε μεγάλο βαθμό στην κάλυψη 

των αναγκών των ωφελούμενων, στην 

αποτελεσματική επικοινωνία τους με τις 

δομές υγείας και προσφέρει και άλλα 

αναμενόμενα ωφέλη

10

Η πράξη με τον τρόπο που έχει σχεδιαστεί 

συμβάλλει επαρκώς στην κάλυψη των 

αναγκών των ωφελούμενων και στην 

αποτελεσματική επικοινωνία τους με τις 

δομές υγείας  

8

Η πράξη με τον τρόπο που έχει σχεδιαστεί 

συμβάλλει μερικώς στην κάλυψη των 

αναγκών των ωφελούμενων  

6

ΔΕΝ τεκμηριώνεται επαρκώς η αναγκαιότητα 

υλοποίησης της πράξης
0

Ο αντίστοιχος δείκτης είναι > 0 έως 10 ΝΑΙ

Ο αντίστοιχος δείκτης είναι 0 ΟΧΙ

Π>1 10

0,8>Π>=1 8

0,6>Π>=0,8 6

0,3>Π>=0,6 4
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4Β: Προώθηση της περιφερειακής κοινωνικής συνοχής μέσα από την ενίσχυση των μηχανισμών και υπηρεσιών για την στήριξη του ανθρώπινου δυναμικού, της 

απασχόλησης, της εκπαίδευσης, της υγειονομικής περίθαλψης, της κοινωνικοοικονομικής ένταξης, της ισότητας των ευκαιριών και την αντιμετώπιση κινδύνων 

φτώχειας και αποκλεισμού

4.9. Προώθηση της κοινωνικοοικονομικής ένταξης υπηκόων τρίτων χωρών, συμπεριλαμβανομένων των μεταναστών

ΦΥΛΛΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΠΡΑΞΗΣ

4.9.3.1 «Παροχή υπηρεσιών διαπολιτισμικής μεσολάβησης σε υπηρεσίες υγείας»

Αποδοτικότητα Πράξης 

3.1
Αναγκαιότητα υλοποίησης 

της πράξης

3.2

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΣΕ ΕΠΙΠΕΔΟ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑΣ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ

ΚΩΔΙΚΟΣ ΠΡΟΣΚΛΗΣΗΣ  : 

Εξετάζονται:

α) η παρεχόμενη στο ΤΔΠ τεκμηρίωση για την αναγκαιότητα υλοποίησης της 

πράξης

β) ο τρόπος με τον οποίο η προτεινόμενη πράξη συμβάλλει στην αντιμετώπιση της 

ανάγκης που έχει εντοπιστεί ή/και συνεχίζει να υφίσταται ή/και αναμένεται να 

ενταθεί. Πιο συγκεκριμένα εξετάζονται τα εξής:  1.   Η ανταπόκριση της 

προτεινόμενης πράξης ως προς την αντιμετώπιση των αναγκών και ειδικών 

χαρακτηριστικών των ωφελουμένων της περιοχής παρέμβασης, όπως αυτά 

περιγράφονται στην πρόσκληση. 2. Η συμβολή της πράξης στη βελτίωση της 

πρόσβασής της ομάδας στόχου σε υπηρεσίες υγείας. 3.  Άλλα αναμενόμενα οφέλη 

για τα ωφελούμενα άτομα και τον ευρύτερο πληθυσμό

γ)  ο αναμενόμενος βαθμός κάλυψης και αντιμετώπισης των αναγκών, 

προβλημάτων, κλπ σε επίπεδο ωφελουμένων και κοινότητας/κοινωνικού συνόλου 

στο πλαίσιο του Ειδικού Στόχου στον οποίο εντάσσεται, σύμφωνα με την 

Πρόσκληση  

Εξετάζεται η βέλτιστη σχέση μεταξύ του ποσού της στήριξης (προτεινόμενος 

προϋπολογισμός πράξης) και της επίτευξης στόχων (αναμενόμενες εκροές της 

προτεινόμενης πράξης). Η αποδοτικότητα εκφράζεται ως το πηλίκο Πν= (δείκτης 

εκροής πράξης / δείκτης εκροών δράσης για το σύνολο της Πρόσκλησης) προς 

(προϋπολογισμό πράξης / προϋπολογισμό δράσης στο σύνολο της Πρόσκλησης)

3.3

Αποτελεσματικότητα 

ΟΜΑΔΑ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ 3. Σκοπιμότητα πράξης

Εξετάζεται η συμβολή της προτεινόμενης πράξης στην επίτευξη των στόχων που 

έχουν τεθεί σε επίπεδο δεικτών  όπως προσδιορίζονται στην Πρόσκληση. Ο βαθμός 

συμβολής εκφράζεται ως το πηλίκο των τιμών ενός δείκτη εκροής για την πράξη 

και την πρόσκληση:Πν= (δείκτης εκροής πράξης) / (δείκτης εκροής για την δράση 

που αναφέρεται στην Πρόσκληση)



Α/Α Περιγραφή κριτηρίου
Πεδίο 

ΤΔΕ
Εξειδίκευση κριτηρίου Κατάσταση Τιμή

Βαθμολ

ογία
Αιτιολόγηση

ΟΜΑΔΑ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ 3. Σκοπιμότητα πράξης

0>Π>=0,3 2

Π=0 0

Σημαντικά αναμενόμενα οφέλη και 

ωφελούμενος πληθυσμός από την υλοποίηση 

της πράξης.

ΝΑΙ

ΔΕΝ υπάρχουν σημαντικά αναμενόμενα 

οφέλη και ωφελούμενος πληθυσμός από την 

υλοποίηση της πράξης.

ΌΧΙ

ΝΑΙ

ΟΧΙ

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ ΟΜΑΔΑΣ 3=

Αποδοτικότητα Πράξης 

3.4

Εξετάζεται η βέλτιστη σχέση μεταξύ του ποσού της στήριξης (προτεινόμενος 

προϋπολογισμός πράξης) και της επίτευξης στόχων (αναμενόμενες εκροές της 

προτεινόμενης πράξης). Η αποδοτικότητα εκφράζεται ως το πηλίκο Πν= (δείκτης 

εκροής πράξης / δείκτης εκροών δράσης για το σύνολο της Πρόσκλησης) προς 

(προϋπολογισμό πράξης / προϋπολογισμό δράσης στο σύνολο της Πρόσκλησης)

3.3

ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΗ ΘΕΤΙΚΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ: Η πράξη θα πρέπει να λάβει "ΝΑΙ" σε όλα τα κριτήρια.Κάθε κριτήριο, για να λάβει 

θετική τιμή "ΝΑΙ", θα πρέπει να πληροί όλες τις επιμέρους προϋποθέσεις.Η Πράξη θα πρέπει επίσης να λαμβάνει τιμή διάφορη του 

μηδενός (0) στα κριτήρια 3.1 και 3.3.

ΕΚΠΛΗΡΩΣΗ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ ΟΜΑΔΑΣ 3

Εξετάζονται τα αναμενόμενα οφέλη της πράξης και ο ωφελούμενος πληθυσμός από 

την υλοποίησή της

Βιωσιμότητα, 

λειτουργικότητα, 

αξιοποίηση



ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ :

ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ :

ΕΙΔΙΚΟΣ ΣΤΟΧΟΣ:

ΔΡΑΣΗ:

ΚΩΔΙΚΟΣ ΠΡΟΣΚΛΗΣΗΣ  : 

ΦΟΡΕΑΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΤΗΣ ΠΡΑΞΗΣ:

ΤΙΤΛΟΣ ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗΣ ΠΡΑΞΗΣ :

Α/Α Περιγραφή κριτηρίου
Πεδίο 

ΤΔΕ
Κατάσταση Τιμή Βαθμός Αιτιολόγηση

Μεγάλος βαθμός ωριμότητας της πράξης, πλήρης και 

τεκμηριωμένη ολοκλήρωση προπαρασκευαστικών ενεργειών. 
9-10

Μέτριος βαθμός ωριμότητας της πράξης, μερική ή/και μέτριας 

τεκμηρίωσης ολοκλήρωση προπαρασκευαστικών ενεργειών.
4-8

ΔΕΝ τεκμηριώνεται επαρκώς η ωριμότητα της πράξης. ΌΧΙ 0-3

Μεγάλος βαθμός προόδου διοικητικών ή άλλων ενεργειών της 

πράξης με πλήρη στελέχωση και εφαρμογή διαδικασιών 

προστασίας δεδομένων. 

9-10

Μέτριος βαθμός προόδου διοικητικών ή άλλων ενεργειών της 

πράξης  με μη ολοκληρωμένη στελέχωση ή/και μη τήρηση 

διαδικασιών προστασίας δεδομένων αλλά διασφάλιση 

ολοκλήρωσης στελέχωσης και τήρησης διαδικασιών προστασίας 

δεδομένων μέχρι την έκδοση της Απόφασης Ένταξης της 

πράξης. 

4-8

ΔΕΝ τεκμηριώνεται επαρκώς ο βαθμός προόδου διοικητικών ή 

άλλων ενεργειών της πράξης. .
ΌΧΙ 0-3

 ΝΑΙ

 ΟΧΙ
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τα κριτήρια.
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4.2

Βαθμός προόδου 

διοικητικών ή άλλων 

ενεργειών

Εξετάζεται ο βαθμός προόδου συγκεκριμένων διοικητικών 

ή άλλων ενεργειών,  οι οποίες είναι απαραίτητες για την 

υλοποίηση της προτεινόμενης πράξης. 

Πιο συγκεκριμένα εξετάζεται αν ο φορέας: 

- έχει συγκροτήσει ομάδα έργου για την υλοποίηση της 

πράξης η σύνθεση της οποίας περιλαμβάνει στελέχη των 

αρμόδιων τμημάτων (προσωπικό, λογιστήριο γραμματεία 

κλπ) με εμπειρία στην υλοποίηση αντίστοιχων έργων.

-  έχει ορίσει υπεύθυνο πράξης στέλεχος με εμπειρία και 

εξειδίκευση σε θέματα διαπολιτισμικής μεσολάβησης ή 

ευρύτερα σε δράσεις υποστήριξης ΠΤΧ.

- εφαρμόζει εγκεκριμένες διαδικασίες για την προστασία 

προσωπικών και ευαίσθητων δεδομένων.

ΝΑΙ

ΦΥΛΛΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΠΡΑΞΗΣ

ΟΜΑΔΑ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ Δ.   Ωριμότητα πράξης

ΝΑΙ

Στάδιο εξέλιξης των 

απαιτούμενων ενεργειών 

ωρίμανσης της πράξης
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4.9. Προώθηση της κοινωνικοοικονομικής ένταξης υπηκόων τρίτων χωρών, συμπεριλαμβανομένων των μεταναστών

4Β: Προώθηση της περιφερειακής κοινωνικής συνοχής μέσα από την ενίσχυση των μηχανισμών και υπηρεσιών για την στήριξη του ανθρώπινου δυναμικού, της 

απασχόλησης, της εκπαίδευσης, της υγειονομικής περίθαλψης, της κοινωνικοοικονομικής ένταξης, της ισότητας των ευκαιριών και την αντιμετώπιση κινδύνων φτώχειας και 

αποκλεισμού

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΣΕ ΕΠΙΠΕΔΟ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑΣ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ

4.1

Εξετάζεται ο βαθμός ωριμότητας της πράξης από την 

άποψη της εξέλιξης των απαιτούμενων ενεργειών 

προετοιμασίας. Πιο συγκεκριμένα εξετάζεται αν έχουν 

ολοκληρωθεί προπαρασκευαστικές ενέργειες όπως: 

- παραγωγή εκπαιδευτικού υλικού και διαμόρφωση 

προγράμματος εκπαίδευσης, 

-επαφή με συλλόγους και φορείς για την προετοιμασία της 

υλοποίησης και τον εντοπισμό πιθανών δυσκολιών και 

τρόπων αντιμετώπισης 

Εξειδίκευση κριτηρίου
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ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ :

ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ :   

ΕΙΔΙΚΟΣ ΣΤΟΧΟΣ:

ΔΡΑΣΗ:

ΚΩΔΙΚΟΣ ΠΡΟΣΚΛΗΣΗΣ : 

ΦΟΡΕΑΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΤΗΣ ΠΡΑΞΗΣ :

ΤΙΤΛΟΣ  ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗΣ ΠΡΑΞΗΣ :

Α/Α Ομάδα κριτηρίων Τιμή/Βαθμολογία Συντελεστής Στάθμισης Συνολική βαθμολογία

1
ΕΜΠΛΕΚΟΜΕΝΟΙ ΦΟΡΕΙΣ ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΤΗΤΑ 

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ ΤΗΣ ΠΡΟΤΑΣΗΣ
ΝΑΙ/ΌΧΙ 30%

2
ΤΗΡΗΣΗ ΘΕΣΜΙΚΟΥ ΠΛΑΙΣΙΟΥ ΚΑΙ 

ΕΝΣΩΜΑΤΩΣΗ ΟΡΙΖΟΝΤΙΩΝ ΠΟΛΙΤΙΚΩΝ
ΝΑΙ/ΌΧΙ ΝΑΙ/ΌΧΙ

3 ΣΚΟΠΙΜΟΤΗΤΑ ΠΡΑΞΗΣ ΝΑΙ/ΌΧΙ 50%

4 ΩΡΙΜΟΤΗΤΑ ΠΡΑΞΗΣ ΝΑΙ/ΌΧΙ 20%

Ημερομηνία ΥΠΟΓΡΑΦΗ

4.9. Προώθηση της κοινωνικοοικονομικής ένταξης υπηκόων τρίτων χωρών, συμπεριλαμβανομένων των 

μεταναστών

4Β: Προώθηση της περιφερειακής κοινωνικής συνοχής μέσα από την ενίσχυση των μηχανισμών και 

υπηρεσιών για την στήριξη του ανθρώπινου δυναμικού, της απασχόλησης, της εκπαίδευσης, της 

υγειονομικής περίθαλψης, της κοινωνικοοικονομικής ένταξης, της ισότητας των ευκαιριών και την 

αντιμετώπιση κινδύνων φτώχειας και αποκλεισμού

 ΦΥΛΛΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΠΡΑΞΗΣ
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